ORTOLAT AGB der Ortolan Akademie GmbH

AKADEMIE

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Ortolan Akademie GmbH (nachfolgend ,Ortolan Akademie™
genannt) -Stand Juli 2023-

1. Geltungsbereich, allgemeine Bestimmungen

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle von Ortolan Akademie durchgefiihrten Leistungen.
1.2 Mit der Angebotsannahme oder Kursanmeldung erkennt der Vertragspartner diese Geschaftsbedingungen als
Vertragsbestandteil an.

1.3 Entgegenstehende oder von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des
Vertragspartners erkennt die Ortolan Akademie nur an, wenn die Ortolan Akademie dies ausdrticklich schriftlich
bestatigt hat. Auch ein Verzicht auf dieses Formerfordernis kann nur schriftlich erfolgen.

1.4 Die Ortolan Akademie behélt sich vor, diese Geschaftsbedingungen bei Vorliegen eines sachlichen Grunds zu
andern. Ein sachlicher Grund liegt insbesondere vor, wenn die Anderung der Geschaftsbedingungen erforderlich
ist, um in Folge einer Veranderung der Gesetzeslage oder der hdchstrichterlichen Rechtsprechung die
Ubereinstimmung mit dem anwendbaren Recht wiederherzustellen, oder um zwingenden, gerichtlichen oder
behoérdlichen, Entscheidungen nachzukommen. Als weiterer sachlicher Grund kommt insbesondere in Betracht:
Einflhrung neuer Leistungen durch die Ortolan Akademie, die eine Regelung in Allgemeinen
Geschaftsbedingungen erfordern und den Vertragspartner nicht zu seinen Lasten beeintrachtigen, oder wenn die
Anderung lediglich vorteilhaft fir den Vertragspartner ist. Die Anderung wird im Rahmen eines laufenden
Vertragsverhaltnisses erst wirksam, wenn der Vertragspartner von der Ortolan Akademie Uber die geplante
Anderung schriftlich informiert wurde und er dieser Anderung nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen
(beginnend ab dem Zugang der Anderungsmitteilung) schriftlich widerspricht.

2. Vertragsschluss

2.1 Die Annahme eines Angebotes erfolgt formlos, aber schriftlich und gilt als Vertragsschluss. Eine
Kursanmeldung im Bereich Infrastruktur erfolgt mit dem Anmeldeformular von der Ortolan Akademie, welches
ausgefillt und unterschrieben per Brief, Fax oder E-Mail versendet werden kann. Die Kursanmeldung stellt ein
verbindliches Vertragsangebot dar. Der Vertragsschluss kommt erst mit der Anmeldebestdtigung durch die
Ortolan Akademie in Textform zustande.

2.2 Anmeldebestdtigungen von der Ortolan Akademie im Bereich Infrastruktur erfolgen stets vorbehaltlich des
Erreichens der Mindestteilnehmerzahl. Diese betragt, soweit nicht im Kursprogramm, der Angebotsbroschiire oder
zusatzlich in der Anmeldebestatigung etwas anderes angegeben ist, 5 Teilnehmende. Bei Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl gilt Ziffer 6.6.

2.3 Im Falle der Uberbuchung von Kursen wird der Vertragspartner unverziiglich informiert; ein Vertrag kommt
in diesem Fall nicht zustande.

3. Vertragsinhalt

3.1 Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, erfolgt die Leistungsdurchfiihrung entsprechend des
Angebotes und die Kursdurchfiihrung im Bereich Infrastruktur nach MaBgabe des jeweiligen Kursprogramms von
der Ortolan Akademie auf deren Website oder gemaB der einschlagigen Angebotsbroschiire oder nach MaBgabe
der Unterlagen, die Ortolan Akademie seinem Anmeldeformular beigefiigt oder auf die sie in ihrem
Anmeldeformular oder ihrer Angebotsbroschiire hingewiesen hat.

3.2 Soweit fur die Teilnahme an einem Kurs besondere Zulassungsvoraussetzungen verlangt werden, missen
diese vor vertragsgemaBem Beginn des Kurses vom Teilnehmenden erflllt und von ihm nachgewiesen werden.
3.3 Der Kurs im Bereich Infrastruktur kann nur durchgefiihrt werden, wenn mit der Kursanmeldung eine
Einwilligungserklarung des Kurs-Teilnehmenden zur Verarbeitung und Weitergabe der zur Kursdurchfihrung
notwendigen personenbezogenen Daten abgegeben wird.

3.4. Der Vertragspartner kann statt dem angemeldeten Teilnehmenden noch bis zum ersten Tag des Kursbeginns
kostenlos einen Ersatzteilnehmenden benennen, sofern dieser die Voraussetzungen zur Teilnahme erfillt und
nachweist. Es ist jedoch eine eigene verbindliche Anmeldung des Ersatzteilnehmenden erforderlich.

3.5 Die Ortolan Akademie ist berechtigt, Leistungen durch qualifizierte Dritte erbringen zu lassen oder den
zunachst vorgesehenen Trainer durch eine gleich qualifizierte Person zu ersetzen.

4. Leistungsdnderungen

Die Ortolan Akademie behélt sich vor, inhaltliche und/oder organisatorische Anderungen vor oder wihrend des
Kurses vorzunehmen, soweit hierfiir sachliche Griinde vorliegen, diese den Gesamtcharakter des Kurses nicht
wesentlich verandern und die Veranderung aufgrund von Umstanden, die nach Vertragsschluss eintreten und im
Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht bekannt und vorhersehbar waren, notwendig werden. Hierliber ist der
Kunde entsprechend zu informieren.

5. Kursdurchfiihrung, Mitwirkungspflichten Teilnehmende

5.1 Die Hausordnung ist in jedem Trainingszentrums ausgehangt und ist einzuhalten. Der Umgang mit den zur
Kursdurchfiihrung zur Verfiigung gestellten Gegenstanden und mit dem Inventar hat pfleglich zu erfolgen.

5.2 Die von der Ortolan Akademie mit der Durchfiihrung des Kurses betrauten Trainer und Personen sind
gegeniiber dem Teilnehmenden weisungsbefugt und berechtigt, das Hausrecht auszuliben. Beeintrachtigt ein
Teilnehmender durch sein Verhalten den Unterricht, kann er am jeweiligen Tag vom weiteren Unterricht
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ausgeschlossen werden. In den in Ziffer 6.7 genannten Fallen kann ihn die Ortolan Akademie von der weiteren
Teilnahme am Kurs ausschlieBen.

5.3 Ist im Rahmen oder zum Abschluss des Kurses eine Priifung vorgesehen, richtet sich die Durchfiihrung dieser
Prifung nach den Bestimmungen der jeweiligen Prifungsordnung der internen oder externen
Priifungsorganisation.

5.4 Anderungen der persénlichen Verhaltnisse des Teilnehmenden, wie z.B. eine Anderung der persénlichen
Kontaktdaten, Namensanderungen, Wechsel der Anschrift usw., die nach der Anmeldung eintreten und fir die
Kurs- oder Prifungsdurchfiihrung relevant sind, sind der Ortolan Akademie unverziglich mindestens per E-Mail
mitzuteilen.

6. Riicktritt, Kiindigung, Kursabsage

6.1 Es gilt das Datum des Eingangs der Riicktritts-/Kiindigungserklarung bei der Ortolan Akademie. Diese ist

jeweils mindestens in Textform zu erklaren.

6.2 Werden die Prifungen von externen Priifungsorganisationen durchgefihrt, ist ein Ricktritt von der Prifung

nur nach MaBgabe der externen Vorgaben mdglich. In diesen Fallen kann der Vertragspartner bis flinf Wochen

vor Prifungsbeginn durch Erklarung gem. Ziffer 6.1 kostenlos vom Vertrag zurlicktreten. Nach diesem Zeitpunkt

ist das volle Prifungsentgelt an die Ortolan Akademie zu entrichten.

6.3 Die Regelungen zur Stornierung einer beauftragten Leistung sind in den jeweiligen Angeboten geregelt und

haben als Individualvereinbarung Vorrang vor den AGB.

6.4 Abweichend von 6.3 gelten im Bereich Infrastruktur folgende Sonderregelungen:
a Erfolgt der Rucktritt bis 21 Kalendertage vor Kursbeginn und mehr als sieben Wochen vor
Prifungsbeginn, kann der Vertragspartner kostenlos vom Vertrag samt Priifung zuriickzutreten. Bei
einem Rucktritt bis 21 Kalendertage vor Kursbeginn, jedoch weniger als sieben Wochen vor
Prifungsbeginn, ist ausschlieBlich das volle Prifungsentgelt zu entrichten. Bei einem Ricktritt bis zum
Tag des Kursbeginns, ist das volle Kursentgelt zu entrichten; das Prifungsentgelt ist nur dann in voller
Hohe zu entrichten, sofern der Ricktritt weniger als sieben Wochen vor Prifungsbeginn liegt. Dem
Vertragspartner bleibt stets unbenommen, nachzuweisen, dass die Ortolan Akademie kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.
b Die Ortolan Akademie kann einen Kurs aus wichtigem Grund absagen, insbesondere wegen
kurzfristiger Nichtverfigbarkeit des Referenten ohne zumutbare Mdoglichkeit des Einsatzes eines
Ersatzreferenten, oder aufgrund héherer Gewalt. Der Vertragspartner sowie der Teilnehmende werden
unverziglich hiertiber informiert. Statt einer Absage kann die Ortolan Akademie Alternativen anbieten.
Findet sich kein passender Termin bzw. keine Alternative, erstattet die Ortolan Akademie bereits gezahlte
Entgelte vollstandig. Weitergehende Anspriiche sind vorbehaltlich Ziffer 8 ausgeschlossen.
c Sofern nur einzelne Kurstermine ausfallen, steht dem Vertragspartner, wenn keine Ersatztermine
angeboten werden oder er an diesen nicht teilnehmen kann und diese vorab in Rechnung gestellt waren
und beglichen wurde, eine anteilige Erstattung des Kursentgelts zu.
d Wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht und kann Ulber eine angemessene Erhéhung des Entgelts
keine Einigung erzielt werden, ist die Ortolan Akademie dazu berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten,
wenn in der Leistungsbeschreibung gemaB Kursprogramm oder in der Angebotsbroschiire auf die
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. Bereits gezahlte Entgelte erstattet die Ortolan Akademie
vollstandig. Weitergehende Anspriiche sind vorbehaltlich Ziffer 8 ausgeschlossen.
e Das beiderseitige Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein
wichtiger Grund auf Seiten der Ortolan Akademie ist insbesondere gegeben, wenn der Teilnehmende den
Kurs nachhaltig oder wiederholt stort, die Hausordnung mehrfach oder schwerwiegend verletzt, auf eine
schriftliche Zahlungserinnerung keine fristgemaBe Zahlung erfolgt, der Teilnehmende Einrichtungen der
Kursraume schuldhaft beschadigt oder zerstért, eine Urheberrechtsverletzung begeht, oder wenn aus
sonstigen, dem Teilnehmenden zuzurechnenden, wichtigen Griinden die weitere Teilnahme der Ortolan
Akademie bzw. den Referenten oder anderen Teilnehmenden nicht zumutbar ist. Ein Anspruch des
Vertragspartners auf Erstattung eines bereits gezahlten Entgelts besteht in diesen Féllen nicht. Es ist das
volle Kursentgelt und ggf. das volle Prifungsentgelt zu entrichten.

7. Preise, Zahlungsbedingungen

7.1 Es gelten die im Einzelangebot, in der Angebotsbroschiire oder im Kursprogramm angegebenen Netto-Preise,
die jeweils zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer zu verstehen sind.

7.2 Prifungsentgelte sind im Bereich Infrastruktur nicht in dem Kursentgelt enthalten und werden, wie in der
Anmeldebestdtigung ausgewiesen, separat in Rechnung gestellt, teilweise direkt von der jeweiligen externen
Priifungsorganisation.

7.3 Das Leistungs- oder Priifungsentgelt wird jeweils innerhalb von 14 Kalendertagen ab Zugang der Rechnung
beim Vertragspartner, zur Zahlung fallig.

7.4 Das jeweilige Entgelt kann nur per Bankiberweisung auf die in der Rechnung angegebene Bankverbindung
mit schuldbefreiender Wirkung vorgenommen werden.

7.5 Bei Zahlungsverzug ist die Ortolan Akademie berechtigt, dem Teilnehmenden die Teilnahme an dem Kurs bis
zur vollstandigen Zahlung zu verweigern.
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7.6 Dem Vertragspartner oder Teilnehmenden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine
Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind. Dies gilt nicht fir Gegenforderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis.

7.7 Durch den Teilnehmenden selbstverschuldete Unterrichtsversaumnisse oder durch das Fernbleiben vom Kurs
oder der Prufung wird der Vertragspartner vorbehaltlich der Ziffern 6.1.-6.3 nicht von der Verpflichtung zur
Zahlung des jeweiligen Entgelts frei.

8.Haftung

8.1 Vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen sind Schadensersatzanspriiche und Anspriiche auf Ersatz
vergeblicher Aufwendungen ausgeschlossen.

8.2 Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder bei
grob fahrlassiger oder vorsatzlicher Schadigung anderer Rechtsglter oder bei einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz oder anderen gesetzlich zwingenden Haftungstatbestdnden, oder im Falle des Verzugs,
soweit ein fixer Leistungszeitpunkt vereinbart war, oder aufgrund der Ubernahme einer Garantie.

8.3 Ein Schadensersatzanspruch des Vertragspartners oder Teilnehmenden wegen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten durch die Ortolan Akademie (Verpflichtungen, deren Erflllung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner oder
Teilnehmende regelmaBig vertraut und vertrauen darf) ist auf vorhersehbare und vertragstypische Schaden
(Schaden, die die Ortolan Akademie bei Vertragsschluss als maogliche Folge einer Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Bertcksichtigung der Umstdnde, die die Ortolan Akademie bekannt waren oder die
die Ortolan Akademie hatte kennen missen bzw. bei Anwendung verkehrsiblicher Sorgfalt hatte voraussehen
mussen) begrenzt. Dies gilt nicht, wenn Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt, oder wegen der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird, oder bei einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz oder anderen gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden, oder im Falle des Verzugs,
soweit ein fixer Leistungszeitpunkt vereinbart war, oder bei der Ubernahme einer Garantie.

8.4 Soweit die Haftung von der Ortolan Akademie ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
persdnliche Haftung ihrer Erflillungsgehilfen und Vertreter.

8.5 Fir Gegenstdnde der Teilnehmenden, welche in die Kursrdume von der Ortolan Akademie eingebracht
werden, Ubernimmt die Ortolan Akademie keine Haftung.

8.6. Die Teilnehmenden haben fir ihren Versicherungsschutz im Rahmen der Kursteilnahme selbst zu sorgen.
Teilnehmende, deren Kosten durch offentlich-rechtliche Foérderung abgedeckt sind, unterliegen dem
Versicherungsschutz der Verwaltungsberufsgenossenschaft.

9. Urheberrechte, Nutzungsrechte

9.1 Der Vertragspartner und der Teilnehmende erhalten an den im Rahmen eines Kurses von der Ortolan
Akademie zur Verfligung gestellten Unterlagen ein unbefristetes, nicht Ubertragbares und nicht ausschlieBliches
Nutzungsrecht, soweit im Einzelfall keine andere Regelung ausdricklich getroffen wird. Die Urheber- und
sonstigen Nutzungsrechte verbleiben bei der Ortolan Akademie bzw. den Inhabern der entsprechenden
Urheberechte. Zur Verfigung gestellte Unterlagen dirfen nicht - auch nicht auszugsweise - vervielfaltigt,
abfotografiert, veroffentlicht, nachgedruckt oder an Dritte weitergegeben werden. Urheberrechtsvermerke,
Warenzeichen oder Markenzeichen dirfen nicht entfernt werden.

9.2 Die Fertigung von Ton-, Video- und Bildaufzeichnungen sind in den Kursen nicht gestattet. Dies gilt ebenso
flr Aufnahmen, Fotografien oder sonstiger Mittschnitte aller Art in einem online durchgefiihrten Unterricht.

10. Gerichtsstand, Rechtswahl

10.1 Gerichtsstand ist Ahrensfelde, wenn die Vertragsparteien Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen
Rechts oder offentliche Sondervermdégen sind oder die Vertragsparteien nach Vertragsabschluss ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der Zivilprozessordnung verlegen oder dieser im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

10.2 Es gilt deutsches Recht ohne die Verweisungsnormen des Internationalen Privatrechts.

Aus Vereinfachungsgriinden wird in dem hier vorliegenden Dokument nur die mannliche
Form benutzt. Dies schlieBt ausdriicklich alle Geschlechter mit ein.
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